1. Rekisterinpitajat
Rekisterinpitajina toimivat bingoon.fi -palvelun operaattorit:

SBH-Yhtiét Oy
Juristinkatu 6, 20780 Kaarina
Puhelin: 0403 110 550

Air Dice Oy
Hameentie 19, 00500 Helsinki
Puhelin: 040 540 0062

Nadista kaytetaan jaljempana nimitysta "Operaattori”.

2. Rekisteriasioiden yhteyshenkilo
Tekninen johtaja

Puhelin: 0403 110 550

Sahkoposti: info@sbh.fi

3. Rekisterin nimi
Bingoon.fi-asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kayttotarkoitukset

HenkilOtietojen kasittelyn yleisena henkilotietolain 8 §:n mukaisena edellytyksena on
asiakassuhde, asiakkaan suostumus, asiakkaan Operaattorille antama toimeksianto tai
Operaattorin ja asiakkaan valisista sopimuksista seka lainsaadanndsta johtuvien
oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttaminen.

bingoon.fi kuluttaja-asiakasrekisterin asiakastietojen kayttotarkoituksia
ovat:

e Asiakkaan tunnistaminen ja kayttajanhallinta. Asiakkaiden yksildinti ja
todentaminen Operaattorin palveluissa.

e Palvelujen tietoturvallisuus seka kayttooikeuksien ja paasyn hallinta

e Asiakkaan palveleminen ja asiakassuhteen operatiivinen hoito, hallinta ja
kehittaminen.

e Asiakastietojen seka asiakashistorian hallinta.

e Operaattorin operoimien pelien, palvelujen ja maksamisen toteuttaminen seka
analysointi, raportointi, kehittaminen ja personointi. Peli-, palvelu- ja
maksutapahtumien varmistaminen ja hallinnointi. Toiminnan laadun ja
turvallisuuden varmistaminen.

e Pelien ja palvelujen tarjoaminen ja markkinointi seka asiakas- ja
markkinointiviestinnan toteuttaminen ja seuranta.

e QOperaattorin operoimien pelien vastuullisuuden toteuttaminen. Pelaamisen
rajoitusten ja estojen toteutus ja seuranta. Pelaamisen hallinnan valineiden
tarjoaminen asiakkaalle.

e Vaarinkaytosten ja ongelmatilanteiden ehkaisy ja selvittaminen. Asiakkaiden ja
Operaattorin oikeusturvan varmistaminen seka lakiin perustuvien ja
viranomaismaaraysten mukaisten velvoitteiden hoitaminen.

5. Rekisterin tietosisalto
Bingoon.fi-asiakasrekisteri sisaltaa seuraavia tietoja:



Asiakkaan perustiedot
e Nimi
e Henkilétunnus (salattuna)
e Osoitetiedot
e Puhelinnumero
e Sahkopostiosoite
e Kayttajatunnus ja salasanan tiiviste

Verkkopalvelujen kayttoon liittyvat asiakkaan tunnisteet
+ Asiakkaan IP-osoite ja aika jokaisen palveluun kirjautumisen yhteydessa
+ Asiakkaan kayttamalle paatelaitteelle annettava tunniste jokaisen palveluun
kirjautumisen yhteydessa

Asiakkuuteen liittyvat tiedot
+ Asiakkuuden alkaminen
* Suoramarkkinoinnin suostumukset ja kiellot
* Pelaamisen rajoitukset ja estot seka niiden voimassaoloajat
+ Tiedot ulkoisista tietolahteista (kohta 6)

Peli- ja maksutapahtumatiedot
+ Pelitapahtumatiedot
* Voiton lunastustiedot
+ Rahan siirrot pelitilille

Operaattori sailyttaa vain pelin toimeenpanijoiden tavara-arpajaislupien tai
Operaattorin toiminnan ja tietojen kayttotarkoitusten kannalta tarpeellisia tietoja,
joiden kasittelylle on lailliset edellytykset. Kayttotarkoitukseensa tarpeettomaksi
muuttuneet tiedot, vanhentuneet tiedot tai tiedot joiden sailyttamiselle ei enaa ole
perustetta, poistetaan.

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Asiakkaaseen liittyvia tietoja kerataan asiakkaalta itseltaan sopimuksen tekemisen
yhteydessa, verkkopalvelun omat tiedot -osiossa, palvelujen kayton yhteydessa,
asiakaspalvelun yhteydessa seka asiakkaan osallistuessa kyselyihin.

Asiakkaaseen liittyvia tietoja voidaan hankkia ja paivittaa lainsaadannon
mahdollistamissa tapauksissa asiakkaalle informoituihin kayttétarkoituksiin myds
muista ulkoisista tietolahteista.

7. Evasteet ja muut vastaavat tekniikat

Evaste on pieni tekstitiedosto, jonka selain tallentaa kayttajan paatelaitteelle. Evasteet
sisaltavat yksildllisen tunnisteen, jonka avulla kdyttdjia voidaan tunnistaa.

Operaattori kayttaa verkkopalvelussaan evasteita palvelujen toteuttamiseksi ja
helpottamaan palvelujen kayttoa. Kayttajaa ei voida tunnistaa pelkkien evasteiden
avulla. Evasteita ja niiden avulla kerattavia tietoja kaytetaan mm. verkkopalvelun
kaytettavyyden ja turvallisuuden parantamiseksi seka palvelun kehittamiseksi.
Evasteita ja niista saatua tietoa voidaan kayttaa myos kohdennetun viestinnan,
mainonnan ja sisallon tuottamiseen.



Kayttaja voi antaa suostumuksensa evasteiden kaytolle tai kieltaa sen selaimensa
asetuksista. Evasteet ovat tarpeellisia palvelujen toimivuudelle, eika palveluja voi
kayttaa jos evastetoiminnallisuus ei ole kaytodssa.

Operaattorin verkkopalvelun markkinointiyhteistydkumppaneiden evasteet
mahdollistavat markkinoinnin kohdentamisen ja mittaamisen myos muiden
markkinointiyhteisty0hon osallistuvien yritysten internetsivustoilla ns.
mainosverkostossa.

8. Tietojen luovutukset ja siirrot
Asiakkaan henkilGtietoja ei luovuteta Operaattorin lukuun toimivien tai
palvelukokonaisuuden tuottamiseen osallistuvien kolmansien tahojen ulkopuolelle.

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttamissa tapauksissa, kuten esim.
vaarinkaytosten selvittamisessa ja ehkaisyssa.

Asiakastietoja voidaan siirtaa Operaattorin suoramarkkinointirekisteriin seka
Operaattorin kuluttaja-asiakkaiden palvelutuotannossa kaytettaviin erillisiin
rekistereihin.

Paasaantoisesti Operaattori ei siirra tai luovuta asiakkaan henkilotietoja Euroopan
unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Tietoja voidaan kuitenkin tarvittaessa
siirtaa tai luovuttaa Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
henkildtietolain sallimilla tavoilla, mikali tiedot siirretaan maahan, jossa Euroopan
komissio on todennut tietosuojan tason olevan riittava, tai sopimusjarjestelyin voidaan
taata tietosuojan riittava taso, tai mikali asiakas on antanut siihen suostumuksensa.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Bingoon.fi-asiakasrekisterin tietoturvallisuus seka henkilotietojen luottamuksellisuus,
eheys ja kaytettavyys varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin
toimenpitein. Tietoja ja palvelua suojataan muun muassa palomuurin, fyysisten
laitetilojen suojaamisen, kulunvalvonnan, kayttooikeuksien ja salaustekniikoiden seka
edella mainittujen aktiivisen valvonnan kautta. Henkildtiedot suojataan asiattomalta
paasylta ja laittomasti tai vahingossa tapahtuvalta tietojenkasittelylta.

HenkilGtietoja kasittelevat vain Operaattorin erityisesti maarittelemat henkilot, jotka
ovat Operaattorin palveluksessa, seka Operaattorin toimeksiannosta palveluja
yllapitavat tai kehittavat kolmannet osapuolet. Nama tunnistautuvat jarjestelmiin
henkilokohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan avulla.

Operaattorin verkkopalvelun tietoliikenne on salattua ja asiakas voi todentaa kyseisen
palvelun osoitteen oikeellisuuden SSL-varmenteesta.

10. Tarkastusoikeus

Asiakkaalla on henkildtietolain 26 - 28 §:n mukaisesti oikeus tarkastaa, mita hanta
koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu.

Asiakas voi tarkistaa perustietonsa seka peli- ja maksutapahtumatietoja myos
tunnistautuneena Operaattorin verkkopalvelussa.

Tarkastuspyyntd voidaan tehda myds toimittamalla kirjallinen ja allekirjoitettu
tarkastuspyynto osoitteella:

SBH Yhtiot Oy, Tietosuojavastaava, Henkilotietojen tarkastuspyyntd, Juristinkatu 6
20780 Kaarina. Tarkastuspyynnossa tulee mainita nimi, henkilétunnus, postiosoite ja
puhelinnumero.



Tarkastuspyynnon vastaus toimitetaan jarjestelmaan tallennettuun asiakkaan
osoitteeseen.

11. Tiedon korjaaminen
Asiakas voi henkildtietolain 29 §:n mukaisesti paivittaa ja muuttaa omia tietojaan
tunnistautuneena Operaattorin verkkopalvelussa.

12. Suoramarkkinoinnin suostumukset ja kiellot

Asiakkaalla on mahdollisuus paivittda suoramarkkinoinnin suostumuksia ja kieltoja
tunnistautuneena verkkopalvelussa tai tunnistautuneena asiakaspalvelussa.

Jos asiakas ei ole antanut Operaattorille suostumuksia, ei hanelle kohdenneta
Operaattorin suoramarkkinointia. Asiakas saa kuitenkin aina asiakassuhteen
hoitamiseksi ja palvelujen tuottamiseksi tarpeellista asiakasviestintaa.
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